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Valkommen till Lakarsekreterarforum

som arrangeras av KompetensGruppen i ar

pa 4 orter i Sverige, Ume3, Stockholm,
Goteborg och Malmé. Dag 2 gar parallellt med
KompetensMassan. www.kompetensmassan.se

Lakarsekreterarforum &r en arligen
aterkommande métesplats for
vardadministratorer, ldkarsekreterare m.fl. i hela
landet inom alla omraden! Har far du mojlighet

till professionell och personlig utveckling. Du

o P persomiig t 9 e Du ar budskapet
far ny kunskap och inspiration inom aktuella Beate Bjelke
amnen for ditt dagliga arbete och framtida

behov.

Valkommen till Lakarsekreterarforum 2011

[ Y
Ur programmet: ] ]
- Patientdatalagen och Socialstyrelsens Relatlom(e;l;l%? ?Izziisplatsen
foreskrifter om informationshantering och
dokumentation.

- Du &r budskapet - Om bemétande med
manniskor, mojligheter och utmaningar

- | takt med tiden och framtiden
Lakarsekreterare, vad gor du? Idag och

imorgon
e Konsten att ta plats
- Moderna skrivregler Annika R Malmberg

Konferensen riktar sig till dig som ér:

- |&karsekreterare
- medicinsk sekreterare

- vardadministrator Vi erbjuder en mangd intressanta talare och aktuella
- teamsekreterare praktikfall. Lakarsekreterarforum &r ett forum
- FoU-sekreterare for kunskap, information, utveckling och

- lieldkarsekreterare inspiration. Ta del av programmet du ocksa!
- Kklinikassistent

- expeditionsforestandare
\. J

www.kompetensgruppen.se



Lakarsekreterarforum 2011
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Dag 1

UMEA 25 oktober, STOCKHOLM 14 november, GOTEBORG 21 november, MALMO 29 november

08.30

09.00

10.00
10.30
11.30

12.30

www.kompetensgruppen.se

Registrering med kaffe och smérgds

Patientdatalagen och Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och
dokumentation.

- Genomgang av regler for personalens atkomst till
patientuppgifter, signering

- Personalens ansvar, spraket i journalen, bevarande
- Patientens rittigheter och skydd for patientens
integritet

- Nya begrepp som t.ex.sammanhillen journaltéring
- Exempel pi den tillsyn som Datainspekionen gor
ivirden

KERSTIN BERGMAN var tidigare kanslichef och
jurist i sjukvdrden inom Stockholms lins landsting
och driver nu en egen kosultfirma med uppdrag inom
hilso- och sjukvarden. Hon ir en erfaren forelisare
och foreliser om lagar och férordnignar som giller
inom varden f6r dokumentation och patientjournaler,
tystnadsplikt och sekretess m.m.

Formiddagskaffe
Forts. seminarium med Kerstin Bergman
Gemensam lunch

Du dr budskapet
- Om bemotande med manniskor, mojligheter
och utmaningar som stress och kulturskillnader

Oavsett hur professionell man ir, si skvallrar kroppen
om det man egentligen kinner. Irritation frin dig
skapar mer irritation i snabba moten med andra.Det dr
en konst att styra sig sjilv och situationen i de snabba
motena s att de blir givande ocksa for dig.

- Ingredienserna i det perfekta moétet

- Snabbaste vigen till samarbete 1 de korta motena

- Stress - hur paverkar det méotet?

- En sak i taget nir alla vill ha kontakt - samtidigt

- Snabbmdten mellan minniskor fran olika kulturer

- Du ir budskapet

- Avbrott, stress, besvir - eller niring, glidje,
inspiration?

BEATE BJELKE ir utbildad vid Universitetet i Oslo.
Hon har mangarig erfarenhet som utbildare, coach
och konsult 1 Sverige, Norge och Danmark. Hon
arbetar med omradena effektivitet, kommunikation
och samarbete. Kombinationen av att vara en bra
lyssnare och att tycka om att bjuda pa sig sjilv, gor att
hon skapar glidje och engagemang kring sig. Dirfor
ir atmosfiren pi hennes utbildningar och féredrag
entusiastisk, humoristisk och positiv.

13.30
13.45
14.45
15.15

16.45

Fruktpaus
Forts. seminarium med Beate Bjelke
Kaffe med kaka

I takt med tiden och framtiden
Lakarsekreterare vem ar du, vad gor du?
Idag och imorgon

Nya tekniker kriver nya kompetenser hos alla. Vad
har hint och vad kommer att hinda med virens
administration och dokumentation? Hur kan vi méta
forindringarna och hur kan vi styra och paverka.
Vad behover vi for att orka folja med in i framtiden?
Datorjournal, en stor omvilvning nir den kom,
ir numera vardag, men fick vi den vardag, som vi
onskade? Om inte,sa varfor?

Vem gor vad i virden i dag? Ar vira roller tydliga?
Kan vi fi datorerna att gbra som vi vill? Vem ir
det egentligen som bestimmer hur vi ska ha det?
Seminariet belyser dessa frigor och minga till. Nigra
entydiga svar kan ingen forvinta sig men en diskussion
kring en friga gor ofta lika stor nytta som ett svar.

Vi ska ocksi kortfattat berdra de stora nationella
frigorna  och  projekten som  berdér virdens
administration, som NPO (Nationell patientéversikt),
EPSOS, Snomed fl. Det blir ett seminarium som far
vara ett kiseri med episoder fran "virdgolvet".

CARINA ZETTERBERG ir sedan 35 ar 6verlikare
pd Kvinnokliniken, Universitetssjukhuet i Orebro.
Hon ir i den kliniska verksamheten tumorkirurg
men arbetar deltid med DRG, kvalitetsregister,
systemutveckling pa sjukhus- och landstingsniva.
Carina Zetterberg deltar i nationella arbeten kring
informationsstrukturer, mest aktuell med strukturerad
journal och anpassning till Snomed.

Dagen avslutas

19.00

Kviillsarrangemang,

Buffe, vin, mingel och nitverkande

Umed 25 oktober, Festvdningen, Scandic Plaza
Stockholm 14 november, Blender, World Trade Center
Goteborg 21 november, Virldskulturmuséet

Malmé 29 november, Turning Torso

(OBS! Ingdr inte i konferenspriset. Bokas separat.)




Dag 2
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Aven i ar parallellt med KompetensMassan, se www.kompetensmassan.se

UMEA 26 oktober, STOCKHOLM 15 november, GOTEBORG 22 november, MALMO 30 november

08.30

09.00

11.00

12.30

Registrering med kaffe och smérgds

Relationer pd arbetsplatsen

Sedan flera 4r tillbaka talas det mycket om
arbetsmiljons betydelse for att minniskor ska mi bra
pa arbetet och prestera bra. En av de absolut viktigaste
arbetsmiljofrigorna ir den psykosociala miljon, hur
minniskor fungerar ithop pa arbetet. Hur bor vi vara pa
en arbetsplats for att s manga som mojligt ska kinna
trygghet och prestera s bra som det dr mojligt?
Seminariet behandlar frigor om ansvar, tillit, omtanke
och bekriftelse utifrin ett kommunikationsperspektiv.

GILLIS HERLITZ ir antropolog och Fil Dr i
etnologi. Han har under méinga r arbetat som forfattare
till ett antal bocker samt ir forelisare, handledare och
utbildare i amnen som kulturméten, social kompetens
och arbetsplatsrelationer.

Gemensam lunch

Moderna skrivregler
Spraket forandras, och det som var ett skrivfel igar kan
vara helt vedertaget idag.

1. Varfor ska man bry sig om att skriva korrekt? Alla
fattar vil indd vad man menar?

2. Hur gor man ett trikigt imne intressant och ett svart
imne ldtt?

3. Smasaker som ir viktigare in man tror, t.ex.

¢ de/dem —dom

¢ du, inte "Du”

e mejl hellre dn e-post eller e-brev

¢ museer, inte “muséer”’

e forkortningar eller inte forkortningar.

4. Exempel pa drapliga fel och roliga misstag.

5. Tips och trick som gor lisningen littare: punktlistor,
bildtexter, faktarutor.

6. Hur vet man nir det 4r dags att luta sig tillbaka och
vara nojd med sin text?

LOTTEN BERGMAN ir den skrattande sprakpolisen
som egentligen vill vara basketproffs eller kdsor, men
som istillet forelaser passionerat for alla som skriver i
tjansten.

14.30 Kaffe med kaka

15.00 Konsten att ta plats
Pi  ett fartfyllt underhillande och
tankevickande sitt tydliggors vad det
innebidr att "ta plats" och vinna respekt i
sin yrkesroll samt vilka positiva effekter
det medfor bade for sig sjilv och for den
organisation som man verkar 1.
Ur innehallet
- Trovirdighet - hur vinna respekt i sin
yrkesroll-
- Gor dig synlig 1 organisationen
- Tydliggor dina arbetsuppgifter och med
det din kompetens
- Sig det du vill gora
- Utveckla din kompetens genom att
samarbeta med alla slags mianniskor
- Gor dig synlig och du "tar plats" i
organisationen.
ANNIKA R MALMBERG 'ir framgings-
expert, forfattare och en av Sveriges mest
anlitade och inspirerande foreldsare.

GOTEBORG 15.00

Let go!

- Bli fri frdn ditt kontrollbehov

Varfor behover vissa minniskor ha kontroll
over att allt alltid ligger pa ritt plats och pa
ritt sitt? Vad dr det som gor att en del blir
utbrinda for att de upplever att de aldrig
har full kontroll, tillricklig formiga eller
presterar sitt bista medan andra inte har
nigon kontroll alls. Bide fér mycket och for
lite kontroll tar energi, himmar framging
och minskar livskvaliteten for individer och
foretagslonsamhet. Kinner du ocksa att det
ir dags att gora upp med ditt behov av -
eller din of6rmiga till kontroll? Emma Pihl
hjilper dig att fi "kontrollbalans" vid varje
tillfille.

EMMA PIHL ir professionell coach,
inspirator och forfattare till flera bocker
inom personlig utveckling

KompetensGruppen i Sverige AB, World Trade Center D8, 111 64 Stockholm, Tel: 08-20 21 10, Fax: 08-20 78 10




ANMALNINGSFORMULAR

D Ja, registrera mig/oss pa konferensen D Jag kan tyvirr inte delta men skicka mig girna framtida information

D Stryk mig ur ert register

JAG ANMALER MIG/OSS TILL

UMEA

[ Likarsekreterarforum 25-26 okt
[ Endast 25 okt (dag 1)

[J Endast 26 okt (dag 2)

[J Kvillsarrangemang, 25 okt

MALMO

[ Likarsekreterarforum 29-30 nov
[ Endast 29 nov (dag 1)

[ Endast 30 nov (dag 2)

[ Kvillsarrangemang, 29 nov

STOCKHOLM

[J Likarsekreterarforum 14 - 15 nov
[JEndast 14 nov (dag 1)

[JEndast 15 nov (dag 2)

I Kvillsarrangemang, 14 nov

GOTEBORG

[ Likarsekreterarforum 21-22 nov
[JEndast 21 nov (dag 1)

[J Endast 22 nov (dag 2)

[J Kvillsarrangemang, 21 nov

NI e Tatelieiiieiiee e
E-mail: oo FaXiiiiieiiie e
NAMN: e Titeli oo
E-mail: oo FaxX oo
Foretag/ Organisation: ... .......iiiiiii it e e e e e e e
AVACINING oottt
AAATESS: ettt et e e eae
POSENTT Lo Ot

Om annan faktureringsadress:

AdTESS: o Kostnadsstalle:...........oooeeevviiiniienneennn.
POStNT: e OF i
PRISER ORD.  MED RABATT fore30sept
Konferenspris tva dagar 5960:- 5 460:-
Konferenspris en dag 4 080:- 3 830:-
I priset ingdr lunch, kaffe, forfriskningar. Var vinlig och meddela oss vid
annan kost.
Kviéllsarrangemang (Ume3) 575:-
Kvallsarrangemang (Stockholm) 575:-
Kvallsarrangemang (Géteborg) 575:-
Kvallsarrangemang (Malmo) 575:-

Alla priser ar per person och exkl. moms

Anmal dig fore den 30 september for att utnyttja din rabatt!
OBS!

Vinligen kontakta oss om du inte fitt din anmilan bekriftad inom fem

arbetsdagar.

SVERIGE

R

PORTO BETALT

Anmés| dig fére

30 s
500 g-tember och fs

dagar och J
250 -
en dag. kr for

Arrangor;

) KompetensGruppen
M MASSOR » MEDIA w UTBILDNING

5 SATT ATT ANMALA SIG

telefon — 08-20 21 10

faX—‘ 08-20 78 10

per post KompetensGruppen 1 Sverige AB
‘World Trade Center D8
111 64 STOCKHOLM

e-postﬁ info@kompetensgruppen.se

www www.kompetensgruppen.se
— P grupp

Datum och plats:

25-26 okt UMEA, Scandic Plaza, Storgatan 40

14-15 Nov StockHOLM, World Trade Center,
Klarabergsviadukten 70

21-22 Nov GOTEBORG, Scandic Crown Hotel,
Polhemsplatsen 3 (vid Centralstationen)

29-30 Nov MALMO, Scandic St Jorgen, Stora Nygatan 35

Kvéallsarrangemang:

Se program lingst ned, Dag 1

25 okt Umed, 14 nov Stockholm
21 nov Goteborg, 29 nov Malmé

Hotell:
Vi rekommenderar att du bokar hotellrum i god tid
da flera konferenser och missor gir samtidigt.

Betalning:
Betalning erlaggs mot faktura 30 dagar netto. Anmilan
ir bindande.

Avbokning:

Vid ev avbokning uttages en administrationsavgift
pa 10%. Om avbokning sker tre veckor fore
konferensstart eller senare dterbetalas ej avgiften utan
kan istillet gottskrivas en ersittare. Avbokning skall
ske skriftligen.

Vad gor jag om adressinformationen
ar felaktig?

For att forbittra var service ber vi dig skicka eller faxa
oss broschyren med den felaktiga adressen.

Vi reserverar oss _for fordindringar i programmet!

KompetensGruppen i Sverige AB, World Trade Center D8, 111 64 Stockholm, Tel: 08-20 21 10, Fax: 08-20 78 10



